Allgemeine Geschéaftsbedingungen
ABW Fahrbetrieb/GIGER REISEN Walenstadt
1. Anwendungsbereich und Geltung

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) regeln Abschluss, Inhalt und Abwicklung
von Vertragen zwischen den Kundinnen und
Kunden (im folgenden ,Kunden* genannt) und
ABW Fahrbetrieb/GIGER REISEN (nachfolgend
LFirma“ genannt), fir die Erbringung von
Transport, sow ie allgemeine Dienstleistungen
der Firma.

1.2 Die AGB sind integrierender Bestandteil
santlicher Angebote und Vertrage zwischen dem
Kunden und der Firma. Nebenabreden,
Anderungen oder Erganzungen der AGB
erlangen einzig mit schriftlicher Bestatigung die
Wirksamkeit.

2. Zahlungsbedingungen

2.1 Rechnungen der Firma fir
Dienstleistungen/Lieferungen aus sémtlichen
Vertragsbeziehungensind innert 30 Tagen nach
Rechnungsstellung netto ohne Skontoabzug zu
bezahlen.

2.2 Nichteinhaltung des Zahlungstermins lost
ohne ausdruckliche Mahnung Zahlungsverzug
aus und die Firma hat Anspruch auf 8%
Verzugszins sowie Ersatz aller Mahn-, Inkasso-,
Anw alts- und Gerichtskosten sowie des Weiteren
Schadens.

3. Vertragsschluss

3.1 Das Angebot der Firma einschliesslich
offerierter Zusatzleistungen erfolgt unentgeltlich.

3.2 Sow eitin der Offerte nichts Abweichendes
festgelegt wird, bleibt die Firma w ahrend 14
Tagen ab Ausstellungsdatumder Offerte an
diese gebunden. Der Vertragsabschluss erfolgt
durch Unterzeichnung eines separaten Vertrages
oder die schriftiche Annahme der Offerte.

Sind mit spateren Bestellungs- bzw.
Vertragsanderungen Zusatzkosten fr die Firma
verbunden, trégt diese der Kunde geméass den
damals giiltigen Anséatzen.

4. Annullationen

4.1. Diese bedirfenin jedem Fall der
schriftichen Form. Bei Annullierung einer
getatigten Buchung w ird zur Deckung des
Arbeitsaufwandes und der Spesen eine
Bearbeitungsgebiihr von Fr. 30.- pro Person,
héchstens jedoch Fr. 60.- pro Auftrag belastet.
Zudem w ird bei Rucktritt des Kunden spater als
30 Tage vor der vorgesehenen Abreise nebst der
Bearbeitungsgebiihr noch folgende Kosten in
Rechnung gestellt:

30-22 Tage 30% vom Totalpreis

21-15 Tage 50% vom Totalpreis

14-08 Tage 70% vom Totalpreis

07-01 Tage 90% vom Totalpreis

Fur angefangene Leistungen oder
Nichterscheinen erfolgt keine Riickerstattung

4.2. Massgebend zur Berechnung der Fristenist
das Eintreffen lhrer schriftichen Mitteilung bei
der Firma oder der Buchungsstelle; an
Wochenenden oder Feiertagen ist der
nachstfolgende Arbeitstag massgebend.

4.3 Annullationsversicherung

Bei Reisen ab 2 Tagen ist eine kombinierte
Annullations- und Riickreiseversicherung
obligatorisch. In den Pauschalpreisen ist keine
Versicherung enthalten. Sollten Sie eine private
Annullationsversicherung besitzen, z.B. ET.I.

Schutzbrief des TCS, kénnen Sie bei der
Buchung schriftlich auf diese Versicherung
hinw eisen.

5. Programm- und Preiséanderungen

5.1.Anderungen vor Vertragsabschluss:

Wir behalten uns ausdriicklich das Rechtvor,
Prospektangaben, Leistungsbeschreibungen und
Preise in den Prospekten und auf den Preislisten
vor Ihrer Buchung zu &ndern. Sollte dies der Fall
sein, orientiert Sie lhre Buchungsstelle vor
Vertragsabschluss uiber diese Anderungen.

5.2 Durchfiihrung

Die Reisen w erden beijeder Witterung
durchgefihrt. Mindestteiinehmerzahl von 15
Personen. Wir behalten uns das Recht vor, eine
Reise zu annullieren, w enn die vorgesehene
Teilnehmerzahl nicht erreichtw ird, oder die
Reise aus zw ingenden Griinden (z.B. hthere
Gew alt) nicht durchgefihrt werden kann. In
solchen Fallen bemiihen w ir uns, dies lhnen so
frih als mbglich mitzuteilen. Der einbezahlte
Betrag wird Ihnen zuruckerstattet. Weitere
Anspriiche lhrerseits sind ausgeschlossen.

5.3 Preiséanderungen nach Vertragsabschluss:

In Ausnahmeféallen ist es moglich, dass der
vereinbarte Preis erhohtw erden muss.
Preiserhdhungen kdnnen sich aus folgenden
Griinden ergeben:

a) nachtrégliche Erhdhung der
Befdrderungskosten (einschliesslich der
Treibstoffzuschlage);

b) neu eingefiihrten oder erhéhten staatlichen
Abgaben oder Gebuhren (w ie beispielsweise
Schw erverkehrsabgabe, Nationalstrassenabgabe
usw.);

¢) Wechselkursanderungen oder

d) staatlich verfiigten Preiserhdhungen (z.B.
Mehrw ertsteuer)

Erhohen sich die Kosten dieser Reiseleistungen
so kdnnen sie an Sie w eitergegeben werden. Der
Reisepreis erhoht sich entsprechend.
Preiserh6hungen w erden bis spatestens 22 Tage
vor Reisebeginn vorgenommen und mitgeteilt.

5.4 Programmanderungen und Anderungen im
Transportbereich nach lhrer Buchung und vor
Reisebeginn:

Wir behalten uns auchin lhrem Interesse das
Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne
vereinbarte Leistungen (w ie z. B. Unterkunft,
Transportart, Transportmittel, Reiseroute,
Reisezeit usw .) zu &ndern, wenn héhere Gewalt
oder ein Ereignis, das trotz aller gebotener
Sorgfalt nicht vorhersehbar oder abwendbarist.
Wir sind bemiiht, lhnen gleichw ertige
Ersatzleistungen anzubieten. Wir orientieren Sie
sorasch als maglich tiber Anderungen und deren
Auswirkungen auf den Preis.

5.5 Fahrzeugpark: Alle unsere Fahrzeuge sind
der Grésse entsprechend mit dem Ublichen
Komfort ausgeristet. Wir behalten uns das Recht
vor, Fahrzeuge mit gleichem Standard von
anderen Firmen einzusetzen.

6. .Wenn Sie etwas zu beanstanden haben:

6.1.Beanstandungen:

Entspricht die Reise nichtder vertraglichen
Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden,
so sind Sie verpflichtet, bei unserem
Chauffeur/Reiseleiter oder der ortlichen
Vertretung unverziglich diesen Mangel oder
Schaden zu beanstanden.

6.2. Abhilfe: Der Reisechauffeur oder Reiseleiter
vor Ort wird bemiiht sein, innert der Reise
angemessener Frist Abhilfe zu leisten. Wird

keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht méglich
oder ist sie nicht genligend, so lassen Sie sich
die gertigten Mangel oder den Schaden und die
nicht erfolgte Abhilfe vom Reisechauffeur oder
Reiseleiter schriftlich bestatigen. Diesel/r ist
jedoch nicht berechtigt, irgendw elche
Schadenersatzforderungen u. dgl.
anzuerkennen. Unterlassen Sie die
Beanstandung und die schriftliche Bestatigung,
kénnen w ir nach Reiseende nicht mehr auf lhre
Beanstandung usw . eingehen und Sie verlieren
gegenuber der Firma jegliche Rechte

6.3. Wie Sie Ihre Forderung gegeniber der
Firma geltend machen:

Sofern Sie Mangel, Riickvergitungen oder
Schadensersatzforderungen gegenuber der
Firma geltend machen w ollen, miissen Sie uns
Ihre Beanstandung innert 30 Tagen nach dem
tatsachlichen Reiseende der vereinbarten Reise
schriftlich unterbreiten. lhrer Beanstandung ist
die Bestatigung von Chauffeur / Reiseleiter und
allfallige Bew eismittel beizulegen. In Allen Fallen
mussen begriindete Ersatzbegehren nach
Beendigung der Reise schriftlich bei der Firma
eingereicht w erden, andernfalls erlischt jeglicher
Ersatzanspruch.

7. Haftung und Versicherung

7.1. Versicherung: Durch die
Haftpflichtversicherung der Firma sind Sie als
Person w é&hrend der Fahrtim Sinne der
schweizerischen Gesetzgebung vollumfanglich
versichert. Es gelten Schw eizerrecht und
Bundesgesetz tUber Pauschalreisen. Hotel und
Gaststéatten haften im Rahmen der
landesiiblichen, gesetzlichen Vorschriften fir lhre
Gaste. Die vom Chauffeur zu Gbernehmenden
Gepackstiicke sind mit einer Etikette zu
adressieren.

7.2. Haftung: Der Transport des Reisegepacks
im Reisecar erfolgt gratis, aber auf Ihr Risiko.
Velos, Ski etc. w erden nur gemass Absprache
transportiert.

8.Anwendbares Rechtund Gerichtsstand:
8.1. Anw endbares Recht: Auf die
Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und der

Firma ist ausschliesslich schweizerisches Recht
anw endbar.

8.2. Ausschliesslicher Gerichtsstand fur allféllige
Streitigkeiten ist der Sitz der Firma
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